
 

 

Verzeichnis von Verarbeitungstätigkeiten als Verantwortlicher 

gem. Art.  30 Abs. 1 DS-GVO 

Angaben zum Verantwortlichen  

Verantwortliche Stelle (gemäß Art. 4 Nr. 7 

DSGVO)  

Reinhard Müller 

RM-Collection  

Schwaigerstr.2 / Fronbergerstr. 32b 

92421 Schwandorf  

Tel.: 09431 – 5101641 

E-Mail: info@wawi1.de 

Ggf. gemeinsamer Verantwortlicher - 

Gesetzlicher Vertreter (= Geschäftsführung)  - 

Ggf. Vertreter in der EU (gemäß Art. 27 DSGVO)  - 

Datenschutzbeauftragter  Nicht bestellt, da auf Grund der Betriebsstruktur nicht 

erforderlich 

 

Grundsätzliche Angaben zur Verarbeitung 

Bezeichnung der Verarbeitungstätigkeit: Fernwartung beim Kunden 

Verantwortlicher Ansprechpartner  Reinhard Müller s.o. 

Bei gemeinsamer Verantwortlichkeit: Name  

und Kontaktdaten des Leiters/der Leiter des/ 

der weiteren Verantwortlichen 

s. o.  

Art der Verarbeitung / Name der Software: TeamViewer 

Ort der Verarbeitung:  Im Haus 

 

Allgemeine datenschutzrechtliche Anforderungen DSGVO 

Zweckbestimmung: • Verarbeitungstätigkeit: „Fernwartung“  
 verfolgte Zweckbestimmungen: Betreuung des 
Kunden mittels Fernwartungs-Programm ‚TeamVie-
wer‘ um hier bei Fragen und Problemen Hilfestel-
lung leisten zu können, jedoch ausdrückliche KEINE 
Dateneingabe -Pflege, -Verarbeitung“ 

Zweckänderung:  -  

Rechtmäßigkeit der Verarbeitung, Art. 6 DSGVO • Explizite Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a, Art. 7) 
durch den Auftraggeber 
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Besteht ein hohes Risiko für die Rechte und Frei-

heiten natürlicher Personen nach Art. 35 (Daten-

schutz-Folgeabschätzung)? 

Nein  

 

Erhebung der Daten 

Kreis der betroffenen Personengruppen Kunden 

Art der gespeicherten Daten bzw. Datenkatego-

rien: 

• Es werden keine Daten gespeichert 

• In besonderen Fällen wird eine Aufzeichnung der 
Fernwartungssitzung mit ausdrücklicher Zustim-
mung des Auftragsgebers erzeugt, die lediglich und 
einzig zur Unterstützung bei der Suche nach Pro-
grammfehlern dient. Diese wird unmittelbar nach 
Behebung des Fehlers gelöscht und nirgends mit ge-
sichert. 

Herkunft der Daten: Vom Betroffenen selbst 

 

Empfänger oder Kategorien von Empfängern, denen die Daten mitgeteilt werden können 

Interne Empfänger (innerhalb der verantwortli-

chen Stelle) 

Reinhard Müller als alleiniger Empfänger und Verarbei-

ter 

Externe Empfänger und Dritte:  

(jeder andere Empfänger, auch in Konzernunter-

nehmen soweit nicht Auftragsverarbeiter) 

keine 

 

Zugriffsberechtigte Personen  

Zugriffsberechtigte Personen  Reinhard Müller 

Nachweis - 

 

Datenübermittlung in Drittstaaten / internationale Organisationen 

Datenübermittlung in Drittstaaten:  Keine 

Drittstaaten / internationale Organisationen entfällt 

Angemessenes Datenschutzniveau durch: entfällt 

 

Regelfristen für die Löschung der Daten  

Speicherdauer Bis zur Beseitigung des Fehlers bzw. wenn dieser nicht 

gefunden werden kann unmittelbar. 

Nachweis - 
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Beurteilung der Angemessenheit techn. und org. Maßnahmen (TOM) 

Allgemeine Beschreibung der technischen und or-

ganisatorischen Maßnahmen (Art. 30 Abs. 1 lit. g, 

Art. 32 Abs. 1 DS­GVO) 

Siehe separates Dokument: TOM 

  

Verbleibendes Risiko unter Berücksichtigung der 

eingesetzten TOM 

Unter Berücksichtigung des Stands der Technik, der Im-

plementierungskosten und der Art des Umfangs, der 

Umstände und der Zweck der Datenverarbeitungen so-

wie der unterschiedlichen Eintrittswahrscheinlichkeit und 

Schwere des Risikos für die Rechte und Freiheiten natür-

licher Personen trifft der Verantwortliche geeignete 

TOM, um ein dem Risiko angemessenes Schutzniveau zu 

gewährleisten (Art. 32 Abs. 1). 

 

Prüfung durch die Geschäftsleitung 

Prüfung durch die Geschäftsleitung Erfolgt 

Datum, Unterschrift 20.04.2018, Reinhard Müller 

 

 


